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Celem szkoleŻ jest rozw·j kompetencji menedƬerskich, zawodowych  

i spoĠecznych 1360 pracownik·w z 600 mikro i maĠych firm z caĠej 

Polski  w okresie 12.10.2009ñ11.10.2010.  

 

Szkolenia majŇ na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i zĠago-

dzenie luk kompetencyjnych pracownik·w w odniesieniu do sprofilo-

wanych problem·w. 

 

DziaĠania w formie szkoleŻ realizowane bŖdŇ w wojew·dztwach: lu-

belskim, Ġ·dzkim, ƐlŇskim, warmiŻsko-mazurskim, wielkopolskim 

oraz zachodniopomorskim. Szkolenia wspierajŇ przedsiŖbiorstwa we 

wdraƬaniu nowych rozwiŇzaŻ procesowych i organizacyjnych. 

 

 

Naprawa ogumienia 

60 szkoleŻ aõ24h dla 10 uczestnik·w/szkolenie, razem 600 uczest. 
Obejmuje zajŖcia z zakresu napraw ogumienia, technik montaƬu  

i wywaƬania k·Ġ. 

W ramach tego tematu sŇ prowadzone trzy typy szkoleŻ: 

1. ăObsĠuga koĠaó 

2. ăNaprawa ogumienia - koĠo osobowe i dostawczeó 

3. ăNaprawa i przeglŇd nowoczesnych uklad·w hamulcowychó 

 

Skuteczna komunikacja / obsĠuga klienta  

40 szkoleŻ aõ24h dla 10 uczestnik·w/szkolenie, razem 400 uczest. 
Przygotowuje do komunikowania siŖ z klientami w spos·b budujŇcy 

trwaĠe relacje i minimalizujŇcy moƬliwoƐĻ nieporozumieŻ. 

 

NarzŖdzia poprawy rentownoƐci firm 

12 szkoleŻ a 24h dla 10 uczestnik·w/szkolenie, razem 120 uczest. 
Obejmuje zagadnienia z rachunku koszt·w i analiz ekonomicznych. 

Uczy podejmowania dziaĠaŻ zwiŖkszajŇcych rentownoƐĻ. 

 

Pozyskiwanie funduszy UE na rozw·j firm 

12 szkoleŻ a 24h dla 10 uczestnik·w/szkolenie, razem 120 uczest. 
Warsztaty planowanie projekt·w inwestycyjnych i pisani wniosk·w o 

dotacje. Zastosowanie metodologii PCM. 

 

Prawne aspekty zarzŇdzania firmŇ 

12 szkoleŻ a 24h dla 10 uczestnik·w/szkolenie, razem 120 uczest. 
Obejmuje prawo pracy, umowy handlowe, prawo zam·wieŻ publicz-

nych. 

SZKOLENIA OFEROWANE W PROJEKCIE 

PROJEKT JEST WSPĎğFINANSOWANY  

PRZEZ UNIŕ EUROPEJSKņ  

W RAMACH  

EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOğECZNEGO 

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAğ LUDZKI 

 

Priorytet II 

Rozw·j zasob·w  ludzkich i potencjaĠu 

adaptacyjnego przedsiŖbiorstw oraz  

poprawa stanu zdrowia os·b pracujŇ-

cych 

 

DziaĠanie 2.1 

Rozw·j kadr nowoczesnej gospodarki 

 

PoddziaĠanie 2.1.1 

Rozw·j kapitaĠu ludzkiego  

w przedsiŖbiorstwach 

Kierownik projektu 

PaweĠ Skrodzki 
Tel: 0 61  827 94 12 

e-mail: pawel.skrodzki@refa.poznan.pl 

Informacji udziela 

Marcin Szmania 

Tel: 0 61 827 94 23 

e-mail: marcin.szmania@refa.poznan.pl  

mailto:pawel.skrodzki@refa.poznan.pl
mailto:marcin.szmania@refa.poznan.pl
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Á wzrost konkurencyjnoƐci, innowacyjnoƐci i popra-

wa atrakcyjnoƐci firm, kt·rych pracownicy bŖdŇ 

uczestniczyĻ w realizacji projektu 

Á zwiŖkszenie wiedzy i kompetencji w zakresie ser-

wisu opon 

Á lepsze przygotowanie do obsĠugi klienta 

Á poprawa umiejŖtnoƐci skutecznego zarzŇdzania 

kosztami 

Á nabycie wiedzy umoƬliwiajŇcej zidentyfikowanie 

problem·w wymagajŇcych wsparcia prawnego 

Á wzrost motywacji do zĠoƬenia wniosku o Ɛrodki 

unijne 

Poprawa jakoƐci usĠug Ɛwiadczonych przez 600 ser-

wis·w branƬy oponiarskiej z caĠej Polski poprzez 

podniesienie kwalifikacji ich pracownik·w. 

REZULTATY PROJEKTU,  KORZYƏCI DLA  

UCZESTNIKĎW(CZEK) 

Zgodnie z wymogami konkursu nr PO KL/-

2.1.1/2009/O grupŖ docelowŇ stanowiŇ przedsiŖ-

biorcy, a realizowane w projekcie dziaĠania skierowa-

ne sŇ  do ich pracownik·w. W szkoleniach mogŇ  

uczestniczyĻ wyĠŇcznie mikro i maĠe firmy z caĠej Pol-

ski.  

Uczestnikami szkoleŻ mogŇ byĻ wĠaƐciciele serwi-

s·w oponiarskich i typu Quick Service oraz ich pra-

cownicy, zatrudnieni na podstawie umowy o pracŖ. 

GRUPA DOCELOWA  

CEL PROJEKTU 

OKRES I MIEJSCE REALIZACJI 

Projekt bŖdzie realizowany przez okres 12 miesiŖcy, 

od 12.10.2009 do 11.10.2010 r.  

Projekt bŖdzie realizowany na terenie  caĠej Polski  

i skierowany bŖdzie do mikro i maĠych przedsiŖ-

biorstw.  

Á KoniecznoƐĻ zĠoƬenia deklaracji przystŇpienia do 

projektu i deklaracji wniesienia wkĠadu wĠasnego. 

Á WkĠad wĠasny beneficjenta wynosi 20% caĠkowi-

tych koszt·w szkolenia dla mikro i maĠych przed-

siŖbiorstw. 

WkĠad wĠasny  wnoszony jest do projektu bezgo-

t·wkowo - w formie wynagrodzeŻ  uczestnik·w. 

Á ZajŖcia odbywaĻ siŖ bŖdŇ w godzinach pracy 

uczestnik·w. 

WYMOGI PROJEKTOWE 

PRZEDSIŕBIORSTWO 

% 

POMOCY 

PUBLICZ-

NEJ 

WKğAD 

PRYWATNY 

NA GODZINŕ 

I UCZESTNI-

KA 

WKğAD PRYWATNY WNOSZONY W POSTACI 

WYNAGRODZENIA NA OSOBŕ NA SZKOLENIE 

CZAS TRWANIA 

SZKOLENIA 
  

Naprawa ogumienia 80% 13,29  24h 319,08  

Sprawna komunikacja / obsĠuga klienta 80% 10,22  24h 245,37  

NarzŖdzia poprawy rentownoƐci firm 80% 12.29  24h 295,02  

Pozyskiwanie funduszy UE na rozw·j firm 80% 12,80  24h 307,35  

Prawne aspekty zarzŇdzania firmŇ 80% 12,05  24h 289,35  
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Naprawa Ogumienia 

< SprŖƬone powietrze 

< Technologia sprŖƬania 

< Normy jakoƐci 

< BezpieczeŻstwo 

< Certyfikacja UDT 

< Instalacja pneumatyczna ð zasady budowy, diagnozowania  

     usterek 

< Technologia montaƬu i demontaƬu opon (typy maszyn, ich   

     zastosowanie i konserwacja) 

< Prezentacja i om·wienie rodzaj·w opon i felg ð budowa  

     i oznaczenia (osobowe, motocyklowe, dostawcze, 4x4) 

< MontaƬ i demontaƬ opon osobowych i motocyklowych ð Ļwicze-     

     nia 

< felga stanowa 

< felga ALU 

Dotrzymujemy kroku τ 5ƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǳǎƱǳƎ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ƻǇƻƴƛŀǊǎƪƛŎƘ 

1. ObsĠuga koĠa 

< felgi nieprzelotowe 

< felgi motocyklowe 

< felgi dostawcze / 4x4 

< MontaƬ i demontaƬ Run Flat ð Ļwiczenia 

< Technologia wywaƬania statycznego i dynamicznego 

< WywaƬanie k·Ġ ð Ļwiczenia. 

< stalowe 

< bus 

< 4x4 

< WywaƬanie ALU ð Ļwiczenia 

< WywaƬanie k·Ġ motocyklowych 

< MateriaĠy eksploatacyjne stosowane przy montaƬu i demontaƬu  

     k·Ġ i opon (pasty, zaworki, ciŖƬarki)  

< Czujniki ciƐnienia (typy, kalibracja) 

2. Naprawa ogumienia - koĠo osobowe i dostawcze 

< WstŖp do wulkanizacji - prawie wszystko o wulkanizacji 

  - podstawy napraw na przykĠadzie dŖtki 

  - oczkowanie uszkodzeŻ, praktyczny dob·r Ġatek dŖtkowych 

  - sposoby szorstkowania  powierzchni gumy 

  - podstawowe narzŖdzia szorstkujŇce  

  - materiaĠy naprawcze, chemia 

  - rola pĠyn·w wulkanizacyjnych w naprawie. 

< CzŖƐĻ teoretyczno- praktyczna 

  - budowa opony radialnej osobowo-dostawczej 

  - rodzaje uszkodzeŻ 

  - okreƐlenie stref naprawialnych i nienaprawialnych opon 

  - Produkcja opony od A do Z 

  - rodzaje napraw, limity napraw 

< Naprawy uszczelniajŇce  w technologii na zimno 

  - przebicia gwoƪdziowe 

  - por·wnanie napraw uszczelniajŇcych i napraw wzmacniajŇcych 

  - pokaz naprawy przebicia gwoƪdziowego przy uƬyciu koĠka 

  - praktyczna naprawa  przy uƬyciu stema  i Ġatki naprawczej 

  - problematyka napraw doraƪnych - sznury naprawcze 

< Praktyczne wykonywanie napraw w zespoĠach. Om·wienie   

    napraw 

< Naprawy wzmacniajŇce  w technologii ăna gorŇcoó 

    z uƬyciem: 

  - wulkanizatora (termopresu) 

  - om·wienie technologii napraw 

  - tabela doboru wkĠad·w 

< Naprawa boku opony osobowej i dostawczej obr·bka uszko-   

    dzenia, wymiarowanie, dob·r wkĠadu 

< Naprawa czoĠa opony osobowej i dostawczej ñ pokaz  

    praktyczny 

  - obr·bka uszkodzenia, wymiarowanie, dob·r wkĠadu 

  - osadzenie wkĠadu 

< Praktyczne wykonywanie napraw w zespoĠach 

< Opony typu  RUN-FLAT 

   - budowa opony 

   - moƬliwoƐci naprawcze opon 

< Systemy kontroli ciƐnieŻ  (TPMS) 

< Repetytorium ze szkolenia 

< Sprawdzenie wiedzy (test teoretyczny i praktyczny uczestnik·w  

     szkolenia z dziedziny napraw ogumienia) 
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3. Naprawa i przeglŇd nowoczesnych ukĠad·w hamulcowych 
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< Rynek ukĠad·w hamulcowych w ruchu (dokŇd zmierza rynek  

     w przyszĠoƐci?) 

< Nowe technologie: Asystent hamulc·w 

< EPB ñ Elektryczny hamulec postojowy ñ jak wymieniĻ w nim 

     klocki 

< SBC ñ Mercedes ñ obsĠuga; wymiana klock·w i pĠynu hamul- 

     cowego 

< Czujniki nowej generacji pasywne i aktywne. Diagnoza przy        

     samochodzie 

< Czujniki ESP ñ diagnozowanie 

< PĠyny hamulcowe: zastosowanie  i okresy wymiany 

< Specjalne pĠyny niskowiskozyjne 

< PrawidĠowe odpowietrzanie pojazd·w z ABS przy uƬyciu FB 30 

<Bicie tarcz hamulcowych, drƬenie kierownicy, haĠasowanie   

     (czy to zaleƬy od produktu?)  

< Klocki i okĠadziny (Numery PR w WV) 

< Wskaz·wki dot. demontaƬu bŖbn·w hamulcowych  

< Uszkodzenie asystenta hamulc·w 

< Kontrola element·w elektrycznych  ABS, ASR i ESP ñ pomiary  

     przy uƬyciu r·Ƭnych przyrzŇd·w : Miernik analogowy i cyfrowy;  

     oscyloskop; conti- sys; EOBD 

< Zastosowanie nabytej wiedzy w praktyce ñ Ļwiczenia 

Skuteczna komunikacja / obsĠuga klienta 

< Rynek serwis·w w Polsce. Czy warto cokolwiek zmieniaĻ?  Od  

     czego zaleƬy sukces? 

< Klient czyli...??? Klient i jego oczekiwania ñ punkt wyjƐcia do   

     dalszych dziaĠaŻ. Kim jesteƐmy dla klienta? 

< KsztaĠtowanie postaw pro-klienckich u pracownik·w Serwisu. 

< Czy moƬna zarobiĻ wiŖcej i mieĻ zadowolonego Klienta ñ  

     przykĠady z motoryzacji oraz innych branƬ. 

< Porozumiewanie siŖ z klientem jako bilet do sukcesu   

     ăWszystko m·wió ñ sposoby komunikacji z klientem: 

   - wizualne (w tym takƬe wyglŇd Firmy i pracownik·w) 

   - werbalne (mowa) 

   - niewerbalne 

   - dopasowanie do klienta 

   - zwroty zabronione 

< Logika procesy sprzedaƬy, kolejnoƐĻ, cele i sposoby realizacji   

     poszczeg·lnych etap·w. 

<Pierwszy kontakt (przyjŖcie klienta): 

   - znaczenie etapu 

   - cele do osiŇgniŖcia na tym etapie, pierwsze wraƬenie. 

<  Sposoby odkrywania oczekiwaŻ Klient·w. 

< Dopasowanie oferty do zdefiniowanych potrzeb. 

< Zasada ălejkaó w zdobywaniu informacji. 

< Czas naprawy (wykonania usĠugi), analiza obszar·w krytycz- 

     nych (klient przy podnoƐniku, niedotrzymywanie termin·w). 

< Typy obiekcji i sposoby ich wyjaƐniania, ze szczeg·lnym naci- 

     skiem na obiekcje cenowe i sposoby reagowania na nie. 

< Finalizacja om·wienie typowych ăsygnaĠ·w kupowaniaó i zna- 

     czenia szybkoƐci w reagowaniu na nie.  

< Opieka posprzedaƬowa: znaczenie i sposoby realizacji. 

< Jeszcze jedna szansa na sprawdzenie i budowanie zadowole- 

     nia klienta. 

< Cztery poziomy obsĠugi Klienta w tym znaczenie standard·w  

     i procedur dla osiŇgniŖcia zadowolenia Klienta, w szczeg·lno- 

     Ɛci Klienta instytucjonalnego. 

< Rozmowa telefoniczna. Podstawowe cele do osiŇgniŖcia.  

     Typy rozm·w telefonicznych i zasady ich prowadzenia. 

< Reklamacja, jako prezent. Zmiana podejƐcia do reklamacji  

     z postawy: ăzawracanie gĠowy, nieszczŖƐcieó na ăszansa dosko-   

     nalenia ofertyó. 
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< Wprowadzenie 

< Procesy w przedsiŖbiorstwie, a koszty 

< Wyznaczanie cel·wKoszty oraz pojŖcia bliskoznaczne i rozĠŇcz-   

     ne, klasyfikacja 

  -  PojŖcie koszt·w 

  -  Przych·d 

  -  NakĠad 

  -  Wydatek 

  -  Strata 

< Rozliczanie koszt·wRachunek koszt·w 

  -  MPK 

  -  NoƐnika koszt·w 

< ZakĠadowy Plan Kont jako narzŖdzie analiz finansowych- 

  -  Jednym z podstawowych problem·w w organizacjach jest sĠaba        

     komunikacja pomiŖdzy tymi, kt·rzy ksiŖgujŇ a tymi, co zarzŇ  

     dzajŇ. CzŖsto sŇ to dwa odrŖbne Ɛwiaty. Czy plan kont moƬe    

     byĻ sposobem na znalezienie porozumienia?  

< Struktura planu kont, Zesp·Ġ 4-Koszty wedĠug rodzaj·w i rozli      

     czenie 

< Strategiczne zarzŇdzanie kosztami 

  -  Koszty stanowiskowe i spos·b ich naliczania 

  -  NoƐniki koszt·w i spos·b naliczania 

  -  Kalkulacja doliczeniowa 

  -  Koszty maszynowe 

  -  Kalkulacja koszt·w roboczogodziny przerobu 

  -  Koszty bezpoƐrednie i poƐrednie 

< Analiza progu rentownoƐci 

  -  Pr·g rentownoƐci wprowadzenie 

  -  Wyznaczanie progu rentownoƐci 

  -  Pr·g rentownoƐci ð cena sprzedaƬy 

< Optymalizacja proces·w 

  -  KsztaĠtowanie stanowiska pracy a wpĠyw na efektywnoƐĻ 

  -  Praca jedno i wielostanowiskowa 

  -  Optymalne wykorzystanie narzŖdzi i urzŇdzeŻ 

< Warsztaty z ww. zagadnieŻ 

NarzŖdzia poprawy rentownoƐci firm 

< Konstrukcja Regionalnego Programu Operacyjnego 

< Procedury aplikacyjne ð instytucje ogĠaszajŇce konkursy,  

     wymogi formalne i merytoryczne  

< KwalifikowalnoƐĻ wydatk·w w ramach Regionalnego Programu       

     Operacyjnego  

< Kryteria innowacyjnoƐci  procesowej i produktowej  

< ZaĠŇczniki do wniosku o dofinansowanie  

< Proces oceny formalnej i merytorycznej wniosk·w 

< NajczŖƐciej popeĠniane bĠŖdy na etapie pisania wniosku  

     o dofinansowanie  

< Realizacja projektu ð zasady rozliczania i dokumentowania       

     wydatk·w, om·wienie wzoru wniosku o pĠatnoƐĻ  

< Realizacja projektu ð promocja i informacja  

< Om·wienie i przygotowanie matrycy logicznej projektu  

     inwestycyjnego  

< Praca z Generatorem Wniosk·w Aplikacyjnych ð pisanie  

     projektu 

Pozyskiwanie funduszy UE na rozw·j firm 
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< Podstawowe instytucje prawa cywilnego i handlowego 

< Windykacja przesŇdowa i sŇdowa 

< Prawo ubezpieczeniowe ñ klauzule rozszerzajŇce odpowie- 

     dzialnoƐĻ ubezpieczyciela wynikajŇcŇ z OWU.  

< SporzŇdzanie pozw·w - Ļwiczenia praktyczne 

< Szczeg·lne obowiŇzki przedsiŖbiorcy jako uczestnika postŖpo- 

     wania sŇdowego w Ɛwietle nowelizacji kodeksu postŖpowania     

     cywilnego i ustawy o kosztach sŇdowych w sprawach cywilnych      

     wyĠŇcznoƐĻ postŖpowania gospodarczego dla przedsiŖbiorc·w  

     procesowe ograniczenia dowodowe i skutki. 

< Prawo pracy. OdpowiedzialnoƐĻ materialna i porzŇdkowa (kary)  

     pracownik·w, moƬliwoƐĻ potrŇcania naleƬnoƐci z wynagrodze- 

     nia na pracŖ 

< Prawo pracy ñ powierzanie mienia pracownikom, wsp·lna od- 

     powiedzialnoƐĻ za mienie powierzone,  rozwiŇzywanie um·w o    

     pracŖ (sposoby i zasady), ustawa ñ pakiet antykryzysowy ñ   

     moƬliwoƐci dla przedsiŖbiorc·w 

< Samozatrudnienie ñ podstawowe pojŖcia, korzyƐci i niebezpie- 

     czeŻstwa, prawidĠowe sporzŇdzanie um·w. Ochrona danych       

     osobowych ñ dopuszczalny zakres przetwarzania danych oso-   

     bowych kontrahent·w i pracownik·w, zabezpieczanie danych  

     osobowych. 

< Umowy z dostawcami ñ zasady sporzŇdzania um·w, podstawo- 

     we zagadnienia, zabezpieczenie um·w, niebezpieczne klauzu- 

     le, negocjowanie treƐci um·w. 

< Umowy z dostawcami ñ Ļwiczenia ze sporzŇdzania um·w. 

< Normy bhp, p.poƬ, sanitarne w zakĠadzie, podatek utylizacyjny 

< Podstawowe zagadnienia, wĠaƐciwoƐĻ organ·w i odwoĠania od  

     decyzji. 

< SprzedaƬ produkt·w na odlegĠoƐĻ 

< Podstawowe uprawnienia konsumenta i obowiŇzki przedsiŖ- 

     biorcy.  

Prawne aspekty zarzŇdzania firmŇ 


