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Celem szkoleZ jest rozw-j kompe PROJEKTESTWS P D §cF I| NAN S OWa N Yc
i spoGecznych 1360 pracowni k- w PRZEZ\LIJVNR/LEAF:;OPEJSK” 1 Gy c
Polski w okresie 12.10.2009111.10.2010. EUROPEJSKIEGBUNDUSZUSP O§ E CZ NE GO
PROGRAMOPERACYJINKA P | TLAGZKI
Szkolenia majN na celu podniesi iz
dzenie luk kompetencyjnych prac Rriorytet Il i en
wanych problem- w. Rozw-j zasob-w | udzk

adaptacyjnego przeds

DziaGania w formie szkoleZ real POPLawa stanu zdrpwig

bel skim, G-dzki m, -magutshins, kwietkgpolskima r el
oraz zachodniopomor ski m. Szkol e _ : _ zed:
. L : Dzi.aGanie 2.1
wdraTaniu nowych rozwi NzaZ pr oc¢ . zac¥
Rozw:- | kadr nowoczes
SZKOLENIAOFEROWANBEN PROJEKCIE Poddzi aGanie 2.1.
Rozw-j kapitaGu | u

w przedsi Rbiorstw
Naprawa ogumienia
60 szkoleZ a624h dla 10 wuczes
Obejmuje zajRcia
i wywaTania k- G.
W ramach tego tematu sN prowadzone trzy typy szkol e

tni k-w/ szkol eni e, raz
z Zzakresu napraw ogumieni a, t ech

1 d0bsGuga koGabé
2. &aNaprawak ®@w misembiawe i dostawczed
3 aNaprawa i przegl Nd nowoczesnych uklad-w hamul co

Skuteczna komuni kacja / obsGuga klienta

40 szkoleZ ad624h dla 10 uczestnik-w/szkolenie, raz
Przygotowuje do komuni kowania siR z klientami W sp
trwaGe relacje i mini mali zuj Ncy moTliwo&€L nieporozu
NarzRdzia poprawy rentowno€ci firm

12 szkoleZ a 24h dla 10 uczestnik:- w/szkolenle, raz
Obejmuje zagadnienia z rachunku koszt - -w I anal iz ¢
Uczy podej mowania dziaGalZz zwiRkszachych rentownoc€l

Pozyskiwanie funduszy UE na rozw-j firm

12 szkoleZ a 24h dla 10 uczestnik-w/szkoleni e, raze
Warsztaty planowanie projekt-w inwestycyjnych i pi s
dotacje. Zastosowanie metodologii PCM.

Prawne aspekty zarzNdzania firmN

12 szkolezZ a 24h dla 10 uczestnik:- w/ zk,grb\,\mmbr ktu'@ @ 2
Obejmuje prawo pracy, umowy handl owe, Paav\(/\?eé ade Wi

nych. Tel: 061 827 94 12

e-mail: pawel.skrodzki@refa.poznan.pl
Informaciji udziela

Marcin Szmania
Tel: 0 61 827 94 23

e-mail: marcin.szmania@refa.poznan.pl
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CEL PROJEKTU REZULTATY PROJEKTY KORZY 8 LA

Poprawa jako€ci us Gug SW|UCZESTN¢CKEK)W r-
wis-w branTy Opon'af5k'e_JAWZroCsatGeHonH(%lrSechPﬁBEé?Z
podniesienie kwalifikacj:i {Nghaq aaq(oc\w nlﬁevt‘h firm K

uczestniczyL w realizacji
GRUPADOCELOWA Azwi Rkszenie wiedzy i K omj
Zgodni i konk PO KL/- isu opon
odnie z mogami konkursu nr A
21 17200070 grupR docel dwiePSESn AN IgLowgal g do
bi orcy, a realizowane w pAr‘B?Bf(@YV@ d‘inlf ERENLCEL | Sk
ne sN do ich p[acownlk-kaSZtW'szkolenlach mo g N
uczestniczylL wyGNcznie miAnabycimaGaevifeidzmy wmocTalGewi al
ski. _ . _ problem-w wy ma?achych WS
Uczestnll_<am| _szko!eZ mo g N Wt}¥los§NG?n%(f'y?N'a% %i%rv‘é'GoT
s-w oponiarskich i typu
cownicy, zatrudnieni na pol¥fawie umowy o pracR
OKRES| MIEJSCEREALIZACIJI WYMOGIPROJEKTOWE
Projekt bRdzie realizowarAKonieczno€L zGoTenia d@Rell
od 12.10.2009 do 11.10.2010 r. projektu i deklaracji wni

Projekt bRdzi e reallzowalAWkGad

- o |
i skierowany bRdzie do wGasny beneficjght!

R— t_ych_koszt-w szkol eni dl
si Rbiorstw.
Wk Gad wGasny wnoszony j
t - wkowo ormie wynagrodzeZ
AZajRcia odbywalL si R bRd@}
uczestnik- w.
% WK§AD| \wK § APBYWATNWNOSZONW POSTACI
pomocy | T RYWATNY] \WYNAGRODZENMAO S O BNA SZKOLENIE
PRZEDSI f Bl ORSTWO NAGODZ |
PUBLICZ-
NET IUCZESTNI-|  CzASTRWANIA
KA SZKOLENIA
Naprawa ogumienia 80% 13,29 24h 319,08
Sprawna komuni kacj al| /80%bk Gl0,82a |k!| i 24ht a 245,37
NarzRdzia poprawy r pn80%whpol229 |f i r gth 295,02
Pozyskiwanie funduspfky80%WE| nl2,80r ofz w- R4hf i r m 307,35
Prawne aspekty =zar zNd&%nj| al2,05 rlmN 24h 289,35

Projekt wsp-Gfinansowany przez Uni R Europej s Fgw ral



Dotrzymujemy krokut 52 a1 2y |t SYAS 21 121 OA dza Od:

Naprawa Ogumienia
1. ObsGuga koGa

<SprRTone powietrze < felgi nieprzelotowe
<Technologia sprRTani a < felgi motocyklowe
< Normy jako€ci < felgi dostawcze / 4x4
<BezpieczeZstwo < MontaT i demédbhbwi@z&®&unihaFl at
< Certyfikacja UDT < Technologia wywaTania statyczne
< Instalacja pneumatyczna zasady budowy, diagnozowania <WywaTamilevilkz@ni a.
usterek < stalowe
< Technol ogia mont a Ttyynaszgneichont €« Bus opon
zastosowanie i konserwacja) < 4x4
<Prezentacja i om-wi dbhudwvar odzaWywaldpodlewiAdzd mgi a
i oznaczenia (osobowe, motocyklowe, dostawcze, 4x4) <WywaTanie k-G motocykl owych
< MontaT i demontaT opon dswibcomepaher i mGyoekkpbbwpthcyjne st osow:
nia k-G i opon (pasty, zaworki, ciR"
< felga stanowa < Czujniki ci€nienia (typy, kalibi
< felga ALU
2. Naprawa ogumienirk 0 Go osobowe i dostawcze
< Wst Rp do wprawieavazyskaawulkanizacji < Naprawy wzmacniaj Nce w technol
-podstawy napraw na przykGadzie dRyki em:
-oczkowanie uszkodzeZ, pr akt y c-nukanizatareb(termop@sutf ek dRt kowych
- sposoby szorstkowania powierzchni gumy -om- wi eni e technologi. napraw
-podstawowe narzRdzia szorstkujBbela doboru wkGad- w
-materiaGy naprawcze, chemia < Naprawa boku opony osobowe|j i d ¢
-rola pGyn-w wulkanizacyjnych wzeapmawiwgmi arowanie, dob-r wkGa
< CzREL t e-prakeydziyac z n o < Naprawa czoGa oponyfimspbowej i
- budowa opony radialnej osobowdostawczej praktyczny
-rodzaje uszkodzeZ -obr-bka uszkodzenia, wymiarowani
-okre€lenie stref naprawialnychsadaeshapwkwadunych opon
- Produkcja opony od A do Z <Praktyczne wykonywanie napraw w
-rodzaje napraw, limity napraw < Opony typu RUNRLAT
< Naprawy uszczelniajNce w t ec-bhulevaepgnyi na zi mno
-przebicia gwoldziowe -mo Tl i wo€ci naprawcze opon

-por-wnanie napraw uszczelniafFMBypdEemy kedrtdw! wz md EMil £jZNc (TP MS)
-pokaz naprawy przebicia gwo] & Repetaignzegzkolerja uTyci u ko Gk a
-praktyczna naprawa przy uTyCEiSPrawdmenije @&dtedizyndpgreswe dejor et )
-probl emat yka nasphuranapraivoze al ny c h szkolenia z dziedziny napraw ogumienia)

<Praktyczne wykonywanie napraw w zespoGach. Om-wienie

napraw
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3. Napr awa

Rynek ukGad-w h
w przyszGo€ci ?)
< Nowe technol ogi
EPBf Elektryczny hamulec postoj
klocki

cowego
Czujniki nowej generacji pasywne
samochodzie

Czujniki ESHi diagnozowanie
PGyny

Skuteczna

SBCfi Mercedesfio b s Gu g a;

hamul cowe:

212yt SyAas 21127 Oa

i przegl Nd nowoczesnych
amul cowych
< Prawi dGowe
hapiud¢ ice Wt ar cz
wymieni L(wzgi mo

odpowi etrzani e
hamul cowych,
zaleTy od produktu?)
<Klocki i okGadziny (Numery
k1 ocWs va i - Wiy ndiothaméié mont aTu bRbn -
< Uszkodzenimsystenta hamul c-w
<Kontrola el ement - - w el efikpbmiaycznyc
przy uTyciu r-Tnych przyrzNd-w
oscyloskop; contisys; EOBD
zastosowani € Zastosowakie nabytyj wistyywipeaktyfel wi c zeni a

poj az
e: Asystent

owlfj ak
wy mi ana

i aktywne. Diagnoza przy

komuni kacja / obsGuga kI i

uk Gad

w «+ $5pbkoj adtoeNgGymyenzakownekozyjne

PR w
w

dza O d:

(

dr Teni e

|

(

<Rynek serwis-w w Polsce. Czy< vdprotsobgo koalkwiyera nz mi ercizaelkd wadd K
czego zaleTy sukces? < Dopasowanie oferty do zdefiniowanych potrzeb.

< Klient czyli...??? Klient i jego oczekiwanfap un k't wy | &cZaas addoa al ej kadé w zdobywaniu inf
dalszych dziaGaZ. Kim jestefmgfzdbankbrawya?wykonania usGugi),
<KsztaGtowankékipaskawhpuopracowhch.- wkbBeewtsprzy podno€&€ni ku, n
< Czy moTna zarobil wiRceji i midypraddbwekenegb EKpboeaby icech wyj
przykGady z motoryzacji or az skiempaobiekdercenawe i sposoby reagowania na nie.

< Porozumiewanie siR z klientemFjakbibBac¢n o600 wikoéeseutypowych

a Ws z y st kicsposobywkomunikacii z klientem:

-wi zual ne
-werbalne (mowa)
- niewerbalne

(w tym

czenia szybko€&€ci w reagowaniu
wygl Nd< Ppim¥fai ppraécésfdplowp: znaczenie
< Jeszcze jedna szansa na sprawdzenie i budowanie zadowole

nia klienta.

takTe

n i

[

«

- dopasowanie do klienta <taery pozi omy ob.s(;Bugi K!ienta \
- zwroty zabronione i !orocedur d!a 03|Ngn|RC|a- zado\
<Logika procesy sprzedaTy, kolg'fhogtlecé e' B(t’)sobynlalezglelg?aCJ
< Rozmowa telefonlczna dst awo we
poszczeg:-l nych etap- w. tel ef h
. . . rozm- w el efonicznyc i za:
<Pierwszy kontakt (przyj Rcie yéjr?/ta . y
. amacla jako prezent. Zmi an:
- znaczenie etapu = .
L. . ) ostawy dzawracanie gGowy, ni
-cele do osi Ngni Rcia na tym eta%'l B! § ws%e,wraTenle
éni ertyo.
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NarzRdzia poprawy rentowno€ci firm

< Wprowadzenie <Struktura pla#oskogt wed&sig- 6od z
<Procesy w przedsi Rbiorstwie, azerkeoszty

<WyznaczakKibeztgl owaz pojRcia dBiskhberghczne rarpnkK&hanmie koszt al
ne, klasyfikacja -Koszty stanowi skowe i spos-b icl
-PojRcie koszt - -w -No€ni ki koszt-w i spos-b nalicz:

-Przych-d

Kalkulacja doliczeniowa

-Nak Gad - Koszty maszynowe

- Wydatek -Kal kul acja koszt-w roboczogodzi i
- Strata -Koszty bezpo€rednie i po€rednie
<Rozliczanie koszt-wRachunek xdé&satiwa progu rentowno€ci

- MPK -Pr-g rentowno€ci wprowadzeni e
-No€ni ka koszt - -w -Wyznaczanie progu rentowno€€ci

<ZakGadowy Plan Kont jako nar zRdz ige r @ ndckeimzmo Sipir aznesdoavifyyc h
-Jednym z podstawowych probl emOwtwmat ganacyacpaobepgewt sGaba
komuni kacja pomi Rdzy tymi, kt-KsezyalkGsoRgunj BN ataypmiwj ska panzh -
dzajN. CzRsto sN to dwa odr Rb PracapinoiaviclgstanoB@iskgwap| an kont moTe
byL sposobem na znalezienie poOpoywmmi eri w9korzystanie narzRdzi
<Warsztaty z ww. zagadnieZ

Pozyskiwanie funduszy UE na rozw- j

< Konstrukcja Regionalnego Programu Operacyjnego < NajczREci ej popeGniane bGRdy n
< Procedury aplikacyjned i nstytucje ogGas zodpfileasewanieonkur sy,
wymogi formalne i merytoryczne < Realizacja projektud zasady rozliczania i dokumentowania
< Kwalifikowalno€L wydatk-w w ramdehkRegi omawhegoePwagramwni os|
Operacyjnego < Realizacja projektud promocja i informacja
<Kryteria innowacyjno€ci pro<cOmoweéepeni epriodukrn oywgeqgt owani e mat
<ZaGNczni ki do wniosku o dof i nwestycynegoi e
<Proces oceny formalnej i meryPoagaznzj Geamieosak owem Whn pisasiek - w
projektu
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Prawne aspekty zarzNdzania firmN

< Podstawowe instytucje prawa cywilnego i handlowego < Samozatrudnienifipodst awowe poj Rcia, kor
<Windykacja przesNdowa i sNdowazeZstwa, prawi dGowe sporzNdzani
< Prawo ubezpieczeniowd k | auzul e r ozszer z agpsbbovechdbpuszezalry zakres przetwarzania danych 6so
dzialno€lL ubezpieczyciela wynbbhaySdoNkpnOWHhent - w i pracowni k-
<SporzNdzanlLwi ppewiw praktyczn esobowych.

<SzczegbobweNzki przedsi Rbi of c¥ Unavkodostewcardiztarsialdy peotrRMNa zanri a u
wania sNdowego w E€wietle nowewWikzaapghdkhoeeksy pabeRpowanceai e I

cywilnego i ustawy o kosztachleNdowgobkjowspiawackEcywumnwch
wy GNczno€lL post Rpowania gos po tmawgzdestpacardilLavi grzzed i Rei csmporw Nd z
procesowe ograniczenia dowodowe i skutki. < Normy bhp, p.poT, sanitarne w z:
< Prawo pracy. Odpowiedzialnots{PmdseénwaweazagpdniBdkawawGRh&cy W
pracowni k- w, moTli woEL pot-r Ncadenyizinm nal eTno€ci z wynagrodze
nia na pracR <SprzedaT produkt-w na odlegGo€lL
< Prawopracsipowi erzani e mienia prachPadhstkodwowevsppid awnioa@ni a konsumen:t
powi edzialno€L za mienie powi eioryone, rozwi Nzywanie um-w o
pracR (sposoby fipakietantylarydysowyi ust awa

moTl i wo€ci dla przedsi Rbiorc-w
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